Thii tuc tiép cong dan va xir Iy don

Co Quan Thue
hién

Linh vuc

Trinh tuw

S& Giao duc va Pao tao
Khiéu Nai To Cao

a/ Trinh ty thyuce hién:

- Bude 1: Cong dan c6 nhu ciu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
mang theo cac giéy to nhan than va ho so lién quan dén viéc khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh (néu co) dén tai Bo phan tiép cong dan thudc Sé, ban,
nganh.

Thoi gian: tir thr hai dén thir sdu hang tudn (trir cic ngay nghi theo
quy dinh), sang tir 07 gio 30 phit dén 11 gio 30 phat, chiéu tir 13 gio dén 17
gio.

- Buére 2: Nguoi tiép cong dan don tiép, xac dinh nhan than cta nguoi
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; xac dinh tinh hop phép cua nguoi
dai dién, ngudi dugc ty quyén theo quy dinh ctia phap luat (Piéu 5 dén Diéu
8, Piéu 17, Piéu 28 Thong tu 06/2014/TT-TTCP); ngudi tiép cong dan tiép
nhan thong tin, tai lidu do cong dan trinh bay, cung cép va phai viét, giao gidy
bién nhan cac tai liéu da tiép nhén cho cong dan.

+ Khi nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cé don trinh bay
ndi dung rd rang, day du thi nguoi ti€p cong dan can xac dinh ndi dung vu
viéc, yéu cau cua cong dan dé xu ly cho phu hop.

+ Néu ndi dung don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong o
rang, chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hoic
viét bo sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Truong hop khong c6 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don theo quy dinh ciia phap
luat.

+ Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép
déy du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
do cong dén trinh bay; ndi dung nao chwa rd thi d& nghi céng dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoic diém
chi x4c nhan vao vin ban. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudéng din ho



cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
nguoi tiep cong dan ghi lai ndi dung bang van ban.

+ Truong hop don cd nhidu ndi dung khic nhau thi nguoi tiép cong
dan hudng dan cong dan tach riéng ting nodi dung dé giri dén dung co quan, to
chtrc, don vi c¢6 thAm quyén giai quyét.

- Buéc 3: Phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan:

+ Nguoi tiép cong dan thuc hién viéc phan loai, xur ly khiéu nai, t6
c40; phan loai, chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, to chuc,
don vi, ngudi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét.

+ Viéc phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim
2013; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai,
don té cao, don kién nghi, phan 4nh.

- Budic 4: Thong bao két qua xir Iy:

Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan &nh, nguoi tiép cong dan co6 trach nhiém tra 1o
tryc tiép hodc thong bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét;

+ Tur chdi thy 1y dbi véi khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyén giai
quyét cua co quan, t6 chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu ly;

+ No6i dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén
co quan, to chirc, don vi, cd nhan c6 tham quyén gidi quyeét.

b/ Cach thirc thwe hién: Truc tiép tai Bo phan tiép cong dan truc
thudc S¢, ban, nganh.

¢/ Thanh phan, s6 lugng ho so:
- Thanh phan hd so:

+ Pon khicu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh hodc van ban
ghi lai ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoac diém



chi ctia cong dan);
+ Gidy to dai dién (néu c6), uy quyén (néu co);

+ Céc tai liéu, gidy to do nguoi khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cung cap (n€u co).

- S6 lwong ho so: 01 (Mot) bd

d/ Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay
tiép nhén ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

d/ P6i twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc, ca nhén.

e/ Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: B phén tiép cong dan
truc thude S&, ban, nganh.

f/ Tén maiu don, miu to khai: Khong
g/ Phi, 1€ phi: Khong co

h/ Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Vin ban thong bao két
qua xu ly.

i/ Yéu ciu, dién kién thue hién thi tuc hanh chinh:

- Cong dan khong vi pham Diéu 9 Luat Tiép cong dan bao gdm cac
truong hop sau:

+ Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

+ Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan.

+ Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach,
phap luat, duge co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu
nai, to céo kéo dai.

+ Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 6 Thong tu 07/2014/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy



Co sé phap ly

Tép tin

trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh phai dam bao:

+ Pon dung chir viét 1a tiéng Vi¢t va dugc nguoi khi€u nai, nguoi té
cdo, ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, té€n, dia
chi, chit ky hodc diém chi cua nguoi viét don.

+ Pon khi€u nai phai ghi rd tén, dia chi cia co quan, to chic, don vi,
ca nhan bi khi€u nai, ndi dung, ly do khi€u nai va yéu cau cia nguoi khiéu
nai.

+ Pon t6 cdo phai ghi 16 ndi dung td cdo; co quan, td chtrc, don vi, cé
nhan bi t0 cdo, hanh vi vi pham phap luat bi to cdo.

+ Pon kién nghi, phan anh phai ghi ro ndi dung kién nghi, phan anh.

+ Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xur 1y theo
quy dinh ctia phép luat hodc di dugc xur 1y nhung ngudi khiéu nai, ngudi tb
céo duoc quyén khiéu nai, t6 cao tiép theo quy dinh ctia phap luat.

- Luat Té c4o nam 2018 c6 hiéu luc ngay 01/01/2019;

- Luat Tiép cong dan nam 2013 c6 hiéu luc ngay 01/7/2014;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan co hiéu luc
ngay 15/8/2014;

- Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 quy dinh

quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh c6 hiéu luc
ngay 15/12/2014.

Khéng co
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